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Annotation

Fast market — led growing in preponderant West Europe
countries are tight — knit with qualified job market. This
point in West was realize very long ago. State are self
interested in job resourses quality (through education
system, employment services and etc.) Career consulting
services in West countries are successfully working with
career consulting programs implantation help in on — line
regimen and computer programs; electronical recourses —
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certain success factor in career consulting.

Raktiniai ZodZiai: karjeros planavimas, karjeros konsultavimas, individuali karjera, karjeros psichologija, karjeros Svietimas,
karjeros vadyba, elektroniniai resursai.

Ivadas

Praéjusio tiikstantmecio paskutinieji metai atne$é daug permainy mokslo metodologijos moksle, mokyme ir
praktikoje. Jas 1émé jvairtis faktoriai, tarp ju - sparti informacijos technologiju plétra, nacionalinés, regioninés ir
pasaulinés informacijos politikos formavimasis, nuolat besikeiciantys ir augantys visuomenés poreikiai informacijai. Ne
visos permainos buvo palankios tradiciniam mokslui. Vienu svarbiausiy i$§tkiy jam tapo "Internetas" ir pasaulinio
voratinklio plétra, atémusi i§ biblioteky monopoling pozicija saugioje visuomeningje ir valstybinéje informacijos
kaupimo, saugojimo ir skleidimo sferoje. Virtualiy biblioteky gimimas sukrété tradicinés institucinés bibliotekininkystés
bei Saltiniy paieSkos metodologijos pagrindus, tad naujy vertybiy permastymas tapo rimtu niidienos mokslo, mokymo ir
praktikos uzdaviniu.

Aktualumas. Informacinéje visuomengéje i§ esmés kinta mokslinés literatiiros ir Saltiniy paieska, vieta ir funkcijos.
Bibliotekos, tradiciSkai tarnavusios kaip kultliros, §vietimo ir laisvalaikio centrai, vis labiau tampa informacijos centrais.
Vartotojai bibliotekose tikisi gauti ne tiek konkrety dokumenta, kiek atsakymus { jiems ripimus klausimus, t. y.
duomenis, faktus, Zinias. Nyksta ribos tarp vieSyju ir moksliniy biblioteky. Informacines bibliotekos galimybes
praplecia informacijos bei komunikacijos technologijos, kompiuteriy tinklai ir pirmiausia - "Internetas".

Internetas sieja nesuskai¢iuojama gausybe viso pasaulio kompiuteriy, jame galima rasti teksty, vaizdy, programy,
projekty, net garsinés ar vaizdinés medziagos, esancios jvairiose svetainése. Rastaja medziaga galima skaityti ekrane,
i$sispausdinti ar jsirasyti i kompiuteri. Siandien visi universitetai ar bibliotekos yra prisijunge prie interneto ir turi
studentams skirty kompiuteriu, su kuriais Sie gali ieSkoti reikalingos informacijos.

Internete talpinamos medziagos kiekis milziniskas. Sunku net suskaiciuoti, kiek universitety ar biblioteky ¢ia turi
svetaines, i§ kuriy, naudodamasis nuorodomis, gali eiti prie dar kity teksty, informacijos, duomeny baziy, bibliografijy,
vadinamyjy disciplinos naujieny grupiy (newsgroups), privaciy asmeny resursy kity svetainiy ir elektroninio pasto.

Problema. Elektroniniy resursy vaidmuo karjeros konsultavime daugiamatis reiskinys, o jo problemos — svarbios,
aktualios ir labai sudétingos. Jy tyrimas reikalauja remtis tokiais mokslais, kaip informologija, sociologija, psichologija,
pedagogika, vadyba ir t.t. Metodologiskai nejmanomas noras atsiriboti ir paversti karjeros konsultavima autonomiska
disciplina. Todél galime kalbéti tik apie karjeros konsultavimo teorija, kuria sudaro eilé savarankisky koncepcijuy, ir jos
taikymo galimybes.

Sis darbas yra méginimas pateikti sisteming elektroniniy resursy vaidmens karjeros konsultavime analize.
Bendriausias darbo tikslas yra elektroniniy resursy vaidmens karjeros konsultavime analizé. Darbo uZdaviniai: 1)
ISnagrinéti Vakary Saliy karjeros planavimo tarnyby darbo specifika ir pasirengima teikti karjeros konsultavimo
paslaugas on-line rezimu ir kompiuteriniy programy pagalba; 2) Apzvelgti ivairiy JAV, Kanados, Didziosios Britanijos
karjeros planavimo Asociacijy ir organizacijy saitus; 3) Apibiidinti elektronius resursus kaip sékmés veiksni karjeros
planavime.

Tyrimo metodas. MedZiaga grindziama autorias {Zvalgomis, teorine medziaga.



1. Karjeros planavimo tarnybos — svarbi karjeros Svietimo dalis Vakary Salyse

Sudétinga ir iSsiSakojusi ekonominé sistema bei plati darbo rinka Vakary Salyse XX a. pradzioje vis labiau
komplikavo naujuy spcialisty isijungimg i ja. Buvo isisamoninta biitinybé suteikti zmonéms tam tikras zinias bei
igtidZius, padésiancius isilieti { ja. Dar nuo XX a. pradzios atsirado samprata ,karjeros planavimas® kaip zmogaus
galimybiy suvokimas, apmastymas apie ju realizavimo kelius darbinéje veikloje, o taip pat ir pati veikla. Svarby
vaidmeni Siame kelyje vaidina $vietimas. Jungiamaja grandimi tarp i$silavinimo ir darbo rinkos Vakaruose tapo karjeros
planavimo tarnybos. Jos kiirési ir yra kuriamos kaip sudétiné mokymo istaigu dalis, o taip pat ir kaip atskiros
rganizacijos. Pavyzdziui, KembridZo universitete karjeros planavimo tarnyba atsirado dar 1902 m. Iki tol trejus metus
panasi organizacija egzistavo visuomeniniais pagrindais. Jos tikslas buvo padéti universiteto absolventams susirasti
tinkama darba. Reikia pzymeéti, kad karjeros planavimas ir sugebéjimo orientuotis darbo rinkoje igudziy suteikimas
nuéjo ilga vystymosi kelia, tad §i patirtis gali biiti naudinga ir konsultuojant karjeros klausimais internetu.

Esti glaudus rySys tarp karjeros Svietimo (karjeros planavimo tarnyby) bei Vakary $vietimo sistemos specifikos. Ji
remiasi studento savarankiskumu, didelg gaunamy Ziniy specializacija, susijusia su siekiu visiskai pritaikyti gaunamas
zinias, reikalingy rinkai specialisty rengima. Karjeros planavimo tarnybos siekia, kad jos karjeros Svietimo ir profesinio
orientavimo programos buty integruotos i bendrus universitety ir koledzy mokymo planus (glaudiis kontaktai su
déstytojais, katedromis bei mokymo istaigy administracija).

Vakaruose karjeros $vietimas ir iglidziy orientuotis darbo rinkoje déstymas apima visus visuomenés sluoksnius bei
socialines grupes, net labiausiai pazeidziamas (invalidus, tautines, religines ir seksualines mazumas). Itin pabréziama
butinybeé laikytis lygiy galimybiy bei teisiy JAV.

Tiriant nagrinéjama tema labiau dométasi karjeros planavimo klausimais aukstosiose mokymo istaigose. Reikia
pazyméti, kad studentai norii naudojasi Karjeros planavimo tarnyby teikiamomis galimybémis bei informacija.
Pavyzdziui, Britanijos Lafboro universiteto Karjeros planavimo tarnyby ataskaitose' matome, kad 1999/2000 m. ir
2000/2001 m. Tarnyba aplanké per metus 44 tukstanciai zmoniy. Pateikiamas gausus renginiy sarasas fakultetuose.
Informacijai gauti studentai taip pat aktyviai naudoja interneta (tam tikrais ménesiais lankytoju skaicius siekia 60 — 100
tukstanciy), darbdaviy saitus, o taip pat pasitelkia programas, esancias lokaliame universiteto serveryje.

Apie auksta karjeros Svietimo lygi liudija tai, kad karjeros planavimo tarnybos dirba ne pavieniui, bet glaudziai
bendradarbiaudamos viena su kita, ieidamos i ivairias asociacijas.

Skirtinos Sios karjeros planavimo tarnyby klienty grupés:

Karjeros
planavimo
tarnyby
klientai
Studentai ir Darbdaviai Déstytojai bei
absolventai mokymo jstaigy

administracija

1 pav. Karjeros planavimo tarnyby klientai

IS esmés karjeros planavimo tarnyby darbas sutelktas i studentuis ir absolventus. Karjeros planavimo tarnybos
siekia uzmegzti glaudzius kontaktus su $alies ir uzsienio darbdaviais. Déstytojai bei mokymo jistaigy administracija yra
pagrindinis karjeros planavimo tarnyby ir studenty tarpininkas.

11998/1999 m. ataskaita www.lboro.ac.uk/service/careers/section/reports/pdf/CSABReport99.pdf; 1999/2000 m. ataskaita
www.lboro.ac.uk/service/careers/section/reports/pdf/CSABReport00.pdf; 2000/2001 m. ataskaita
www.lboro.ac.uk/service/careers/section/reports/pdf/CSABReport01.pdf



Daugiausia paslagy teikiama studentams. Visy pirma tai informacijos teikimas apie profesijas bei laisvas darbo
vietas, darbdavius, idarbinimo agentiiras, galimybes isidarbinti ir pouniversitetines studijas. Itin daug informacijos
karjeros planavimo tarnybu interneto puslapivose. Tai informacija apie paslaugas, renginius, daug praktinés
informacijos (kaip parengti CV, prisistatyti darbdaviui ir pan). Agentiiros darbuotojai ir pataréjai teikia individualias
konsultacijas jvairiais klausimais (profesinio vystymosi kelio pasirinkimas, karjeros pasirinkimas ir planavimas, darbo
paieskos strategija ir t.t.). Darbuotojas yra tik pataréjas, jis negali daryti poveikio konsultuojamojo pasirinkimui.
Internete veikia absolventy saitai karjeros klausimais. Kasmet vykdomi vieSieji renginiai — mugeés, forumai ir pan. Taip
pat vyksta seminarai, mokymai tam tikromis specializuotomis karjeros planavimo temomis (pvz., efektyvus
bendravimas, problemy sprendimas, proektiné veikla, pirmieji zingsniai, sekmingos CV sudarymas, elgesio ypatumai
bendraujant su darbdaviu, kiirybinés darbo paieskos ir pan.). O lokalioje Floridos universiteto erdvéje galima mokytis
§iy dalyky ir internetu’.

[ Karjeros planavimo tarnyby ]
paslauaos

_[Informacijos apie darba ir darbdavius)
teikimas )

Individualus konsultavimas A
J

[ Viesieji renginiai studentams ir

darbdaviams )

. . .. - - . )
Seminarai, mokymai ir kompiuterinés
proaramos )

2 pav. Karjeros planavimo tarnyby paslaugos

Kompiuteriné programa - tai kompleksinis vadovas, apimantis pagrindinius karjeros planavimo aspektus ir su tuo
susijusius sprendimus. Programos skirtos studentams, kurie pradeda riipintis savo karjera, o taip pat ir pasirinkusiems
tolimesni kelia, bet norin¢iy gauti papildoma informacija. Pavyzdziui, kai kurios Didziosios Britanijos universitety
karjeros planavimo tarnybos siiilo programa Suaugusiujy patarimai (Adult Directions). Sia programa sudaro sekcijos.
Pirmojoje dalyje galima rasti informacija apie 700 jvairiy profesijy, ivairiy veiklos sri¢iy tyrimai.

Antrojoje - programa gali padéti nustatyti tinkancia kiekvienam atskirai profesini ir karjeros augima (pagal ziniy lyi
ir profesija). TreCiojoje — padéti nustatyti asmening profesinés veiklos samprata, apibiidinti karjera savo zodziais.
Ketvirtoji — straipsniy rinkinys $vietimo, darbinés veiklos klausimais. Pavyzdziui, Stojimo | aukStaja mokykla
reikalavimai, kvalifikacijos kélimas ir pan. Valstybiniame Arizonos universitete ir Bostono universitete (JAV) sitiloma
pana$i programa SIGI+. Tai interaktyvus vadovas, joje informacija, apimanti visus pagrindinius karjeros planavimo
klausimus ir su tuo susijusiy sprendimy priémima. Taip pat daug kompiuteriniy programuy, padedanciy nustatyti
asmenines savybes, gabumus, polinkius ir jsitikinti kokia profesija labiau tinka. Kitas programy tipas — tai programos,
kurios suteikia studentams ziniy apie karjeros planavimo tarnyby renginius, karjeros Svietimo klausimais, informacija
apie lusvas darbo vietas, leidzia iSsifisti darbdaviams CV ir gauti asmenines Zinutes apie tinkancius darbo pasitilymus.
Pavyzdziui Floridos universitete veikia programa GatorTrak’, o Vermonto universitete catTraks programa, kuria
dalyviai gauna informacija internetu apie laisvas darbo vietas.

Vyrauja bendra tendencija kiek galima placiau pristatyti savo paslaugas pacioms (vairiausioms klienty
kategorijoms. Kai kurios karjeros planvimo tarnybos siekia savo paslaugas padaryti prieinamas net 24 valandas per para
septynias dienas per savaitg. Tobulinamos interneto svetainés, kuriami lokaliniai tinklai kompiuterinéms karjeros
planavimo programoms patalpinti.

Pagrindinj finansavima karjeros planavimo tarnyboms teikia universitety biudZetai, rémimo fondai bei atskiri
réméjai.

2 www.crc.ufl.edu/domain/services/video/index.php; www.crc.ufl.edu/domain/services/workshops/online/index.htm

* www.cre.ufl.edu/domain/CRCInfo/Infopages/students.php



2. [vairiy JAV, Kanados, DidZiosios Britanijos karjeros planavimo Asociacijy ir organizacijy saitai

Asociacijos, organizacijos:

N —

Karjeros planavimo informacijos centro saite www.careers.org yra nuorodos { Amerikos ir Kanados asociaciju,
istaigy, organizacijy (vyriausybiniy ir nevyriausybiniy) saitus. Svarbiausi ju:

Nuorodos i Karjeros planavimo tarnybos saitus - www.careers/org/05 crv.html;
Nuoroda | Konsultacing tarnyba karjeros klausimais, kuri teikia pagalba planuojant karjera on-line -
www.careers.org/topic/05_csrv_30.html

Sarasas nuorody, susijusiy su karjera, i$silavinimu, uzimtumu Kanadoje -
http://youth.ednet.ns.ca/links/links.asp;

Kanados karjeros i$silavinimo ir darbdaviy asociacija CACEE — tai nacionalinis nekomercinis darbdaviy ir
karjeros planavimo darbuotojy junginys (teikia profesinio augimo informacija, patarimus bei galimybes ir kt.
paslaugas) - www.cacee.com/main.asp;

Amerikos nacionaliné koledzy ir darbdaviy asociacija NACE. Ji koordinuoja koledzy / universitety ir ju
absolventy bei uzimtumo rinkos poreikius, sitilo savo nariams informacija, biiting profesiniam augimui
(formuluoja profesinés veiklos principus, teikia uzimtumo statistikos apzvalgas, publikacijas aktualiais
klausimais ir kt.) - www.naceweb.org/default.cfm;

Profesiniy kompetencijy principai (profesinio konsultavimo tarnyboms ir uzimtumo srities specialistams),
kuriuos sukiirée NACE - www.naceweb.org/about/annotated.htm;

Teisés ir areigos zmoniy, ieSkanciy darbo (sukurtos NACE) - www.naceweb.org/about/public/fair.htm;
Techninio ir karjeros iSsilavinimo asociacija (ACTE) — stambiausia JAV, tobulinanti karjeros issilavinimo
sritj. Skirta pla¢ioms maséms ir paCioms jvairiausioms $io profilio organizacijoms. Teikia informacija karjeros
planavimo, mokymo programuy tyrimy srityje, teikia rekomendacijas - www.avaonline.org;

Nacionaliné karjeros augimo asociacija NCDA teikia paslaugas visuomenei ir specialistams karjeros vystymo
srityje (career development professionals), organizuoja profesiniu kompetenciju vystymo renginius,
publikacijas, tyrimus, vieSaja informacija, profesinius standartus ir kt. Asociacija karjeros klausimais daznai
konsultuoja Amerikos kongresa - www.ncda.org;

Amerikos konsultaciné asociacija (ACA) yra stambiausia jvairiy veiklos sfery specialisty — konsultanty (taip
pat ir karjeros Svietimo) interesy atstové. Ji padeda ugdyti ivairias profesines kompetencijas ir gauti naujas
zinias. Asociacija kuria profesinius ir etinius standartus §iai profesijai - www.counseling.org.

Krjeros planavimo tarnybas turi beveik visi stambiausi JAV universitetai:

Floridos universitetas - www.crc.ufl.edu;

Valstybinis Arizonos universitetas - www.career.asu.edu;

Bostono universitetas - www.bu.edu/careers;

Niujorko universitetas - www.nyu.edu/careerservices;

Vermonto universitetas - www.uvm.edu/~career/;

Kentukio universitetas - www.uky.edu/CareerCenter. Sis universitetas turi studenty uzimtumo tarnyba -
www.uky.edu/HR/steps/welcome-stu.html, yra studenty testavimo bei konsultavimo centras (teikia
psichologing pagalba ivairiais klausimais, taip pat ir karjeros planavimo klausimais) -
www.uky.edu/StudentAffairs/counseling.

Keletoje Amerikos universitety yra net po 3 karjeros planavimo centrus:

e Jielo universitete: 1) Profesinio konsultavimo tarnyba - www.yale.edu/fec/ucsinfo.htm; 2) Studenty
karjeros planavimo tarnyba (Jielo koledzy dekanato pokyris) - www.yale.edu/career/; 3) Profesinio

konsultavimo tarnyba prie mokslo ir meny mokyklos -
www.yale.edu/graduateschool/mcdougal/gcs/index.html;
e  Harvardo universitete — 1) Profesinio konsultavimo tarnyba prie Harvardo dizaino mokyklos -

www.gsd.harvard.edu/professional/career services/index.html; 2) Harvardo aukstosios iSsilavinimo
mokyklos) - http://gseweb.harvard.edu/~cso/cso.html; 3) profesinio konsultavimo arnyba prie meny ir
moksly fakulteto - www.ocs.fas.harvard.edu.



Didziosios Britanijos asociacijos ir organizacijos:

e Karjeros planavimo konsultaciniy tarnyby asociacija AGCAS jungia visus universitetus ir pagrindinius
Didziosios Britanijos bei Airijos koledzus, kurios turi statusa teikti laipsni. Asociacijos remia profesinio
konsultavimo tarnybas jy darbe su studentais ir absolventais, kokybi$kos informacijos karjeros klausimais
gamyba, padeda karjeros planavimo konsultaciniy tarnyby darbuotojams kelti kvalifikacija bei ir kurti
bendrus standartus, atlikti tyrimus ir kt. — www.agcas.org.uk/index2.htm
Aukstojo mokslo sferos kokybés apriipinimo agentiira QAA - www.qaa.ac.uk/

Statistiné aukstojo mokslo srities agentira HESA - www.hesa.ac.uk. Ji kaupia DidZiosios Britanijos
universitety absolventy isidarbinimo statistika - www.hesa.ac.uk/holisdocs/pudinfo/fds.htm

Jungtinés karalystés universitety organizacija - www.universitiesuk.ac.uk/careers

Karjeros Svietimo krypties institutas ICG. Narysté jame kelia profesini statusa klienty, darbdaviy ir
visuomenés akyse (ivairiy profesiniy kvalifikacijy teikimas, dalyvavimas specialiose vystymosi
pprgramose bei mokymuose. Institutas lobizuoja nariy interesus vyriausybéje ir kituose valdzios
organuose, teikia prieiga prie jvairiy informacijos Saltiniy karjeros planavimo klausimais - www.icg-uk.org

Didziosios Britanijos Profesinio konsultavimo tarnybos universitetuose:

Sautemptono universitetas - www.careers.soton.ac.uk
Bormnmauto universitetas - www.bournemouth.ac.uk/careers
Sefildo universitetas - www.shef.ac.uk/careers

Liverpulio universitetas - www.liv.ac.uk/ccap

Velso Svensi universitetas - www.swan.ac.uk/careers
Midlesekso universitetas - www.cs.mdx.ac.uk/www/careers
Heriot-Voto universitetas - www.hw.ac.uk/careers

Lafboro universitetas - - www.lboro.ac.uk/srevice/careers/section/careers_service/welcome.html
Sarejo universitetas - www.surrey.ac.uk/careers
Rouemptono universitetas - www.roehampton.ac.uk/careers
Ryty Anglijos universitetas - www.uea.ac.uk/ccen/

Vorviko universitetas - www.warwick.ac.uk/careers
Grinviko universitetas - www.gre.ac.uk/careers

Oksfordo universitetas - www.careers.ox.ac.uk

KembridZo universitetas - www.careers.cam.ac.uk/

Taigi informaciniy resursy panaudojimas yra vienas svarbesniy karjeros konsultavimo klausimy, nes ju
panaudojimas turi tiesioging jtaka informaciniy ir komunikacijos procesy organizavimui bei veikimui, turimy resursy
apdorojimui bei panaudojimui. Panagrinésime §i procesa kiek placiau.

3. Elektroniniai resursai kaip sékmés veiksnys karjeros planavime

Pagal vertés grandinés koncepcija, kuria 1985 m. pasitilé Michaelas Poretris, karjeros planavimo tarnyby veikla
i$skaidysiu | tam tikras susijusias dalis, kurios kartu sudaro vertés granding.
Karjeros planavimo tarnybos turi dvi veiklos kategorijas:

1. Pirminés veiklos - yra paslaugy pagaminimas ir paleidimas | rinka. Jas sudaro :

tiekimas - informacijos gavimas, saugojimas ir paskirstymas;
operacijos - minétyjy medziagy (t.y. informacijos) transformavimas | uzbaigta produkta (karjeros planavimo
paslauga);

e realizavimas — sitllomy paslaugy platinimas;
marketingas ir pardavimas;
servisas - {vairios paslaugos ir aptarnavimas po paslaugos pardavimo, sickiant i$laikyti ar padidinti paslaugos
verte bei klienty skaiéiy.

2. Palaikanciosios veiklos, kurios uztikrina ir leidzia vykdyti pirmines. Jas sudaro:
e bendros infrastruktiiros sudarymas ir palaikymas - visos vertés kiirimo grandinés ramstis. [eina bendroji

vadyba, planavimas, finansiné veikla, apskaita, teisin¢ veikla, santykiai su vyriausybe ir kokybés valdyba;
e 7ZmogiSkyju resursy vadyba - naujy personalo nariy priémimas arba samdymas, paruoSimas ir lavinimas;



e technologijos vystymas - gamybos proceso ir produkcijos gerinimas;
e tiekimas ir apriipinimas - zaliavy (t.y. informacijos) gavimas ir jy funkcionavimo uztikrinimas.

Porterio vertés grandiné

Palaikanciosios
veiklos

Bendroji
infrastruktiira

Zmogiskyju resurs
vadyba

Technologiju
vystymas

Apripinimas

Tiekimas Operacijos | Realizavimas| Marketingas Servisas
ir pardavimas

Pirminés veiklos

3 pav. Porterio vertés grandiné

Kai tradicinis organizavimas vadovaujasi hierarchinémis ir centralizuotomis struktiiromis, sudarytomis i$
specialisty, orientuoty | vienody produkty gamyba ar standartizuoty paslaugy tiekima masinei rinkai, naujas vadybos
stilius, kuris taikomas karjeros planavimo tarnybose, pasirenka plokstesnes, decentralizuotas organizacijy struktiiras,
kurios priklauso nuo operatyvios informacijos ir gali pateikti masiniam vartotojui skirtingas paslaugas ar skirtingy
modifikaciju produkta. Si nauja organizavimo mastyma jgalino informaciniy technologijy isivyravimas ir taikymas
organizacijose.

Karjeros planavimo tarnyby specialistai padedami informacijos technologijy, atsisaké formalaus planavimo,
sustabaréjusiy darbo padaliniy, formaliy taisykliy ir pasikliaus neformaliais isipareigojimais ir siekia anks$¢iau numatyty
tiksly. Tik informaciniy technologijy taikymas padaro jmanoma tokj vadybos stiliy.

Elektroniniy resursy jtaka karjeros konsultavimui ir jo valdymui:

Globalis tinklai — Internacionalinis darbo pasiskirstymas: karjeros planavimo tarnybos veikla neribojama
dislokacijos vieta; padidéjo globalus organizacijos poveikis; sumazéjo globalaus koordinavimo kastai,
sandériy kastai;

[monés tinklai — Projekty grupés darbas koordinuojamas nepaisant organizacijos padaliniy riby, mazéja
vadybos kastai;

Paskirstyta kompiuterizacija — Specialistai bei darbo grupes turi daugiau informacijos ir Ziniy, reikalingy
veiklai; mazéja vadybos kastai, mazéja hierarchija ir centralizacija;

Mobili kompiuterizacija — Menamos organizacijos: veikla nepriri$ta prie konkrecios geografinés vietos,
zinios ir informacija gali buti perduotos ten, kur ju reikia, tada, kai jos reikalingos. Darbas tampa mobilus,
sumazgéja organizavimo ilaidos, nes nekilnojamas turtas maziau jtakuoja veikla;

Grafiné vartotojo sqsaja — Pasiekiamumas: bet kuri pozicija gali prieiti prie informacijos ir ziniy, darbo
pobidis pakinta nuo popierinio link skaitmeniniy vaizdy, teksty, garsy.

Siejant elektroninius resursus su paciu organizavimu reikia pabrézti Sias ju savybes :

Elektroniniai resursai sukuria galimybes informacijos vadybai ir sustiprina arba susilpnina administracing
informacijos srauty kontrolg;

Elektroniniai resursai centralizuoja arba decentralizuoja organizacijos valdyma;

Elektroniniai resursai sustiprina arba apriboja dirban¢iyjy galimybes dalyvauti valdyme;

Elektroniniai resursai i§laiko arba keiCia organizacijose egzistuojancia strukttira;

Sprendimai priimami panaudojus tam tikras sistemas. ISauga sprendimo priémimo proceso
formalizavimas, kurj lemia informacijos $altiniy prieinamumo padidéjimas;

Elektroniniai resursai lemia organizavimo strukttiros poky¢ius ir poky¢iy planavima.



Darbdaviai

Kompiuterinis rySys su darbdaviais.
Paieska

Kainos ir uZsakymai
On-line rezimu

Elektroninis atsiskaitymas ir duomeny apdorojimas
elektroninéje finansy sistemoje

Darbdaviy Duomeny bazés ir apskaitos
duomeny bazés programos

Karjeros planavimo
agentura

Statistiné analizé

Elektroninis atsiskaitymas

Elektroniné duomeny bazé

Interneto puslapis

Klientai

4 pav. Elektroniniy resursy panaudojimas darbdaviy analizei

Organizacijoje pritaikius naujas informacinés technologijas yra organizuojamas visapusiSskas ir efektyvus
informacijos kaupimas bei apdorojimas. Tokiu biidu, organizacijos valdymas vyksta greifiau, paprasiau yra jvertinti
veiklos rezultatus, numatyti naujos veiklos kryptis, i$laikyti esama padéti rinkoje, igyvendinti, kurti jmonés strateginius
planus, kontroliuoti imonés darbo kokybe. Kai gerai sutvarkyti imonés informacijos resursai, didéja paslaugy teikimo
greitis, geréja kokybé, mazéja sanaudos. Tokia veikla kuria gera imonés jvaizdi, dél kurios atsiranda daugiau vartotojy —
didéja jmonés pelnas, sukuriama papildoma verté (zvelgiant i Porterio modelyj).



Atitinkamy elektroniniy resursy panaudojimas palengvins kliento “kelia” { karjeros planavimo tarnyba. Per jas
klientas suzino apie ja, jos naujoves, teikiamy paslauguy/produkty kainas, gali atsiskaityti uz jau suteiktas paslaugas.

I8 kitos pusés, Sios elektroniniai resursai igalina informacijos apie klientus kaupima bei greita apdorojima ir ju
panaudojima.

Efektas:

geréja marketingo analizés kokybé

mazéja reklamos sanaudos

mazeéja valdymo ir organizavimo kastai

analizuojant informacija galima greiciau diegti reikiamas naujoves
didéja konkurencingumas

galima stebéti rinka, nustatyti tendencijas ir vengti neigiamo poveikio
didéja valdymo efektyvumas

Informaciniy technologijy visuma jgalino tiesiogini kontakta su darbdaviais bei efektyvia ir greita ju paieska. Per
Sias priemones galima:

Efektas:

e sudaryti ilgalaikio bendradarbiavimo sutartis

sudaryti uzsakymus

paskleisti informacija apie save

kontroliuoti uzsakymy vykdyma

atsiskaityti per elektronines priemones ir tvarkyti finansus
ieSkoti naujy tiekéjuy ar naujo produkto tiekéjy

pasirinkti optimaliausia tiekéja

kaupti naudinga apie tiekéjus informacija

mazéja aptarnavimo, valdymo ir kiti kastai

geréja paslaugy kokybé

didéja konkurencingumas, galimas kainy mazinimas
mazéja iSlaidos marketingo analizei

didéja kontrolés kokybé ir efektyvumas

spartéja inovacijy diegimas ir didéja valdymo efektyvumas.

ISvados

Siame pranesime buvo aptartas elektroniniy resursy vaidmuo karjeros konsultavime. Galima padaryti i§vadas, kad:

1) Karjeros planavimo tarnybos Vakary Salyse sékmingai diegia karjeros konsultavimo paslaugas on-line rezimu ir
kompiuteriniy programy pagalba;

2) lvairiuose JAV, Kanados, Didziosios Britanijos karjeros planavimo Asociacijy ir organizacijy saituose daug
naudingos praktinés patirties gali gauti ir Lietuvos studentai bei kiti, planuojantys savo karjera asmenys, o taip pat ir
besikuriancios analogiskos arjeros planavimo tarnybos Lietuvoje.

3) Elektroniai resursai - neabejotinas sékmés veiksnys karjeros planavime.

W
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Summary

Scientific interests: bussiness development, the image making of Lithuania, IT in
science sphere

by Algirdas Aushra

Member of Presidium of “Lithuanian Business Employers’ Confederation”, General director of
JSC “Baltic business development agency”, Director of PO “Baltic public centre of IT and
education”.

Electronic researches role in career consulting are multidimensional phenomena and it problems — essential, topical
and very elaborate. This problems researches demanded to quote ology like information, sociology, psychology,
pedagogy, management and etc. Methodological is impossible to convert career consulting autonomy discipline. So we
could talk about career consulting theory, which composing more independent conceptions and it practice facilities.

This project is effort to tender systematic electronically researches role in career consulting. The general purpose of
this project is electronic recourses role in career consulting analysis. Project propositions: 1) Scrutinize West countries
career consulting in planning service work particularity and preparation to lend career consulting services on — line
regimen and on help computer programs, 2) Survey different USA, Canada, Great Britain career consulting services in
planning Associational and organization websites, 3) Characterized electronic resources like success in career
consulting.

Research method. Material is basic authors providences and theoretical material.

In this announcement was dispute electronical researches role in career consulting. We could made conclusions,
that: 1) Career planning services in West countries are successfully working with career consulting programs
implantation help in on — line regimen and computer programs, 2) In different USA, Canada, Great Britain career
consulting planning associations and organizations websites are many useful practical experience witch could get all
Lithuania students and all people who planned their own career. This practical experience could get and established
planning organizations in Lithuania too, 3) Electronical recourses — certain success factor in career consulting.

Klaipéda
2005 m. rugséjo 7 d.



