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MOKSLIN  ELEKTRONIN  BIBLIOTEKA KAIP EFEKTYVIOS KOMUNIKACIJOS 
PRIEMON

Šiandienin je žinojimu pagr stoje ekonomikoje žinojimas yra pagrindin  ilgalaikio, 
stabilaus tobul jimo varomoji j ga ir pagrindinis konkurencinis faktorius. Tokiu atveju itin 
svarbus tampa žini  cirkuliacijos procesas ir komunikacija.

Galima teigti, kad vienas iš svarbiausi  žini  gavimo, perdavimo ir bendravimo 
priemoni  yra biblioteka ir joje sukaupti informaciniai resursai. Informacin je visuomen je iš 
esm s kinta bibliotekos vaidmuo ir funkcijos. Vis  savo gyvavimo laikotarp  gyvavusi kaip 
kult ros, švietimo ir laisvalaikio centras biblioteka tampa informacijos ir komunikacijos 
priemone.

Šio pranešimo tikslas – žvelgiant per komunikacijos teorij  prizm , pažvelgti 
pasikeitusias bibliotekas ir j  atliekamas funkcijas informacin je visuomen je. Kadangi 
tradicini  bibliotek  raidos t sa yra elektronin s bibliotekos, tod l joms skirsime didesn  d mes
ir pabandysime vertinti jas efektyvios komunikacijos kontekste.  

RAKTINIAI ŽODŽIAI : informacija, komunikacija, bendravimo priemon .

Komunikacija informacin je visuomen je
Kiekvienas asmuo, kuriantis žinias ar nauj  žinojim , privalo suprasti komunikacijos 

proceso esm . Pirmiausia, reikia pabr žti, jog tikra ir efektyvi komunikacija apima abipus
apsikeitim  žiniomis. Kita vertus, daug informacin s visuomen s pl tros praktik  vis dar tiki 
linijiniu vienpusiu komunikacijos modeliu, kurio pagrindiniai principai buvo suformuoti 
C.Shannon ir W.Weaver dar 1949 metais. Modelio pagrindas pavaizduotas 1 paveiksl lyje.

1 pav. C. Shannono ir W. Weaver komunikacijos schema

Siunt jas yra aktyvus, gav jas – pasyvus, o žinia pilnai suprantama. Informacijos 
siunt jas ir gav jas gali b ti vadinami taip: autorius ir skaitytojas, kalb tojas ir klausytojas, 
gamintojas ir vartotojas ir pan.  

Dar vienas komunikacijos modelis buvo sukurtas dviej  autori  Meyer ir Eppler. 
Šis komunikacijos metodas apima tam tikr  ženkl  sistem  informacijos perdavimo 

procese. M s  pranešimo atveju ženkl  sistema gali b ti knygose ir kituose informaciniuose 
resursuose ženklais (raid mis, kalba) užkoduoti pranešimai. Ta iau ir toks komunikavimo b das 
neapima gr žtamojo ryšio.  

Efektyviausias komunikacijos modelis vis d lto apima ir atgalin  ryš  tarp informacijos  
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2 pav. Meyer-Eppler komunikacijos schema

siunt jo ir gav jo. Tod l C. Shannono ir W. Weaver schema papildoma atgalinio ryšio grandimi, 
kuri sujungia informacijos gav j  su siunt ju.

Kita vertus, reikia atsižvelgti  tai, jog šiandienos aplinkos pokyt  ženkliai takojo
naujosios informacin s ir komunikacijos technologijos. Ta iau kaip taikliai D. McQuailas dar  
savo knygoje apie masin  komunikacij , vizualizavo: technologijos atsiranda iš visuomen s ir j
takoja priklausomai nuo j  pritaikymo formos. O pateikiamame jo modelyje galima pasteb ti, 

kad technologijos tiesiogiai visuomen s ne takoja, o tik per naujai sukuriamas "komunikacijos 
institucijas" (mass media, web, ...) 

3 pav. D. McQuailo komunikacijos ir visuomen s kaitos modelis

Tod l siekiant efektyvios komunikacijos, reikia steb ti visuomen s signalus ir kiek 
manoma labiau mažinti poky io trint . Geografinis pasaulis virsta virtualiu pasauliu be 

matavim . Laikas ir erdv  pradeda prarasti prasm , nes vyksta momentali komunikacija su 
žmon mis iš bet kokios žem s vietos. Turime pasiruošti priimti globalius poky ius tiek 
komunikacijos, tiek žini  gavimo ir perdavimo procese. 

Bibliotekos vieta informacin je visuomen je
Informacin je (kitaip – žini )  visuomen je žinios yra kritinis s km s ir 

konkurencingumo faktorius. Informacin  visuomen  atveria naujas galimybes klest jimui ir 
gyvenimo gerovei, leidžia pilie iams aktyviau dalyvauti visuomen s gyvenime, ta iau did jantis 
atotr kis tarp informacij  turin i j  ir neturin i j  gresia socialine tampa ir visuomen s
marginalizacija, tod l reikalinga strategija:  
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demokratiniam visos paskelbtos informacijos prieinamumui sukurti;  

efektyviai komunikacijai užtikrinti; 

užtikrinti mokymosi vis  gyvenim  galimybes;  

užtikrinti kompiuterinio ir informacinio raštingumo g dži gijimo galimybes;  

apsaugoti kult rin  tapatum  spar iai besikei ian iame pasaulyje. 

Bibliotekoms šis laikotarpis tapo radikalaus paskirties perm stymo, funkcij  atnaujinimo 
ir savo nišos informacijos visuomen je nustatymo laikotarpiu. Žini  visuomen je iš esm s kinta 
bibliotekos vaidmuo ir funkcijos. Kintanti akademin  veikla, mokslo integracija, mokslo ir 
technologij  vystymasis, spartus informacijos ir komunikacijos technologij  vystymasis, 
did janti rinkos taka – yra pagrindin s priežastys, lemian ios tradicini  bibliotek  kait  (4). 
Bibliotekos palaiko demokratij , mažina socialin tamp  ir distancij , atsirandan i  tarp 
informacij  turin i  ir neturin i (information-rich and information-poor), jos yra pigi priemon
gyventojams, kurie d l amžiaus ar kit  priežas i  nedalyvauja formalaus mokymosi ir švietimo 
procesuose, išmokti naudotis Internetu ir tur ti galimyb  juo naudotis, bibliotekos padeda 
išsaugoti kult rin  ir kalbin vairov  bendruomen se ir regionuose (6).

Informacin je visuomen je bibliotekos uždaviniai išlieka tie patys: užtikrinti lygi  ir 
laisv  prieig  prie kult ros, informacijos ir žini  rinkini . Jos, kaip demokratin s institucijos, 
užtikrinan ios pilie i  teis  žinoti ir siekian ios sumažinti socialin  atskirt  bei atotr k , vaidmuo 
tampa itin svarbus. Pasikeitusioje ir tebekintan ioje visuomen je biblioteka yra demokratijos 
garantas, mokymosi ir švietimo ramstis, vietinis informacijos technologij  ir paslaug  centras ir 
kult ros staiga.

Vartotojai bibliotekose tikisi gauti ne tiek konkret  dokument , kiek atsakymus  jiems 
r pimus klausimus, t. y. duomenis, faktus, žinias. Visame pasaulyje bibliotekos dabar 
komplektuoja ir išduoda daugiau informacin s, pažintin s, mokslin s ir mokymosi literat ros 
negu grožin s.

Elektronin s bibliotekos 
Informacijos visuomen je, kur daugelis proces  paremti technologijomis ir informacijos 

turiniu bei s veika, kuriasi ir stipr ja virtualios bibliotek  strukt ros.
Šiuolaikin s technologijos leido sukaupt  žmonijos informacij  paversti  elektronin  form  ir 
kurti iš esm s nauj  r ši  informacinius resursus. Šiandien akivaizdu, jog efektyviausiai žini
prieinamumo uždavinys išsprendžiamas kuriant naujas elektronines bibliotekas, kurios 
gyvendina kokybiškai nauj  informacijos gamybos, saugojimo, organizavimo ir platinimo lyg .

Atsižvelgiant  pasaulin  praktik , galime teigti, jog pritaikant nauj sias technologijas ir 
spar iai kintant tradicin ms bibliotekoms, informacinio apr pinimo problemai spr sti kuriamos 
elektronin s bibliotekos ir j  tinklai. Žymiausios pasaulin s elektronin s bibliotekos yra šios: 

Elibrary.com; 
Eifl.net;
Michigan eLibrary; 
Elibrary.ru, eLibrary.lt; 
EE Times – Worldwide Electronics Resource; 
Elibrary Hub; 
World Bank eLibrary; 
Carnegie Foundation eLibrary; 
NHS Education for Scotland... 
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Mokslin  elektronin  biblioteka eLIBRARY.LT 
Mokslin  elektronin s biblioteka eLibrary.ru (ir eLibrary.lt) – tai projektas, kurio 

pirminis tikslas buvo b tin  mokslininkams užsienio žurnal  užsakymas. M s  nuomone, šios 
programos gyvendinimas m s  šalyje leis žymiai pagerinti Lietuvos specialist  informacinio 
apr pinimo lyg .

Projektas sukurtas ir prad tas gyvendinti 1996 metais Rusijoje. Projekto gyvendinimo
grup  suk r  specializuot  bibliotek  server  su didele atminties apimtimi ir galimybe jos 
did jimui, organizuotas pri jimas prie serverio ir užsakyt  elektronini  žurnal  bei duomen
bazi  indeksacija, Rusijos mokslininkams užtikrintas pri jimas prie bibliotekos resurs .

Tokio sprendimo privalumai akivaizd s – juk kiekvienas spausdintas žurnalas 
užsakomas vienu egzemplioriumi ir yra saugomas vienoje bibliotekoje, o elektroniniai žurnalai 
pasiekiami visiems bibliotekos skaitytojams – programos dalyviams, bei daugeliui mokslini
organizacij  ir universitet .

Per gana trump  savo egzistavimo laik  ši biblioteka tapo viena didžiausi  mokslini
elektronini  bibliotek  pasaulyje. eLibrary.ru (ir eLibrary.lt) vystymosi potencialas, nuolatinis 
technini , technologini  ir organizacini  galimybi  augimas, susiklos iusi bibliotekos fond
formavimo tvarka leidžia traktuoti š  s kming  projekt  kaip b simosios mokslo ir švietimo 
apr pinimo informaciniais resursais sistemos branduol .

2002-2004 metais bibliotekos serveryje kartu su užsienio moksliniais žurnalais, kurios 
leidžia “Elsevier”, “Kluwer” ir “Springer” pasirod  leidykl  “Blackwell”, “Fizikos institutas”, 
“Emerald”, Didžios Britanijos Karališkoji chemik  bendruomen , Kompanija “Ebsco”, RMA 
visuomenini  moksl  mokslin s informacijos institutas, kit  leidykl  žurnalai. Bendras 
pasiekiam  elektronini  žurnal  skai ius viršija 6100 ir yra iš daugiau nei 650 leidykl .
Bibliotekoje patalpinta daugiau nei 280 t kst. žurnal  leidim , o bendras pilnateks i  straipsni
skai ius gerokai viršija 8 milijonus.  

Palyginus su Vakaruose žinomu s rašu “Top 500”, kuris apima 500 takingiausi  ir 
daugiausia cituojam  žurnal , matome, kad daugelis j eina  m s  s raš .  s raš  nepateko 
žurnalai, populiar s Vakaruose, bet aptariantys labai praktiškas problemas ar, pavyzdžiui, 
praktin s medicinos klausimus. M s  užduotis – apr pinti Lietuvos mokslininkus ir akademin
bendruomen svarbiausiais leidiniais fundamentini  moksl  srityje – s kmingai sprendžiama.  
Bendra bibliotekos resurs  apimtis viršija 1060 gigabait . Ir tai ne tik informacijos “sand lys”. 
Bet kuris straipsnis iš bet kurios žurnalo vieningos paieškos sistemos d ka gali b ti per kelias 
sekundes ištraukti iš šio informacijos vandenyno, nukopijuotas  vartotojo kompiuter  ar 
atspausdinta. Be to, jo vaizdas, teksto išd stymas, iliustracijos yra tiksli žurnale esan io 
straipsnio kopija.  

Prieinamos ir žymios duomen  baz s – Amerikos mokslin s informacijos instituto, 
matematikos, medicinos ir biologijos duomen  baz s, Amerikos ir Kanados disertacij  duomen
baz  “ProQuest”, trump  ataskait  apie atliktus bei atliekamus mokslinius projektus, kuriuos 
remia RFTF, duomen  baz .

Perspektyvos komunikacijos proceso kontekste 
Darbinga visuomen s dalis atsinaujina maždaug 2 proc. per metus grei iu. Pagal 

vertinimus žini  kiekis pasaulyje padvigub ja kas 10-15 met  (t.y. apie 7% kasmet). Profesin s
žinios, gytos prieš dešimt met , šiuo metu gali b ti beviltiškai pasenusios. Tai reiškia, kad n ra
manoma išmokyti žmog  vien  kart  gyvenime visko, ko prireiks jo profesijoje, ir tik tis, kad 

šito jam užteks likus  gyvenim . Reikia pereiti prie "mokymosi vis  gyvenim ".
Elektronin s bibliotekos suk rimas, elektronini  periodini  leidini , platinam  per 

WWW, leidyba yra interneto ir WWW komunikacijos dalis, padedanti tvirtinti mokymosi vis
gyvenim  princip . Interneto komunikacijos ir jos modelio suvokimas suteikia galimyb
tobulinti komunikavimo b dus ir elektronin  bibliotek  pritaikyti pagal interneto komunikacijos 
model .
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Interneto komunikacija (Computer Mediated Communication, CMC) - tai keitimasis 
informacija globaliuose tinkluose, naudojan iuose TCP/IP protokol  ir kliento-serverio model ,
duomen  komunikacijai (Deceember, 1996). Kitaip tariant, interneto komunikacija padeda gauti 
ir perduoti informacij .

Internetas apibr žiamas kaip multifacetinis masin s komunikacijos tarpininkas. Tod l
bendras komunikacijos modelis: siunt jas-pranešimas-gav jas gali b ti taikomas ir interneto 
komunikacijos procesams. 

Šiame komunikacijos procese elektronin s bibliotekos atveju dalyvauja profesional s
komunikatoriai (mokslini  žurnal  leid jai, publikacij  autoriai), kuri  pranešimais gali b ti
naujienos, duomen  baz , tekstai ir pan. Mokslin s elektronin s bibliotekos atveju pranešimai 
yra elektroniniai periodiniai leidiniai, kuriuos P. B. Boyce’as apibr ž  kaip hipertekstual ,
pastov  informacijos šaltin  patikimai ir tiksliai informacijai iš leid jo skaitytojui perduoti.  

Elektronin s bibliotekos auditorijos pažinimas yra svarbiausias interneto komunikacijos 
klausimas. Auditorijos tyrimai rodo, kokia yra auditorija, kam turi b ti skirti elektroniniai 
leidiniai, koks auditorijos pri jimas prie elektronini  leidini , kokios pri jimo problemos, kokius 
vartotoj  komunikacijos poreikius tenkina elektroniniai periodiniai leidiniai. Elektronin s
bibliotekos auditorija yra nepastovi, fragmentiška.  

Ta iau šiame komunikacijos procese aiškiai jau iamas atgalinis ryšys, nes auditorijos 
gautas pranešimas yra suprantamas bei perduodamas arba kitam gav jui, arba gr žinamas 
siunt jui kaip interpretacija, nuomon s išraiška, komentaras ar panašiai. Mokslin s žinios n ra
tiesiog suprantamos, jos yra perduodamos vieno komunikatoriaus kitam. Taip susidaro tam tikra 
grandin , kurios pagrindu ir susidaro žinojimu paremta visuomen .

Interneto komunikacija yra asinchroniško tipo. Ji charakterizuojama kaip komunikacija 
daugelis – vienam, vienas – vienam, vienas – daugeliui. Šis komunikacijos b das 
charakterizuojamas gav jo poreiki  tenkinimu, informacijos gavimu. Šiuo atveju elektronin
biblioteka atlieka savo pagrindin  funkcij , spr sdama informacinio apr pinimo problem , bei 
užtikrina efektyvi  komunikacij  tarp informacijos teik j  ir gav j .

Remiantis daugelio autori , analizuojan i  interneto komunikacij  ir elektronini
bibliotek  vaidmen  informacin je visuomen je, galime teigti, jog nacionalin s bibliotek
politikos gair s tur t  b ti šios:  

užtikrinti prieigos prie informacijos ir žini  laisv , palaikant tinkam  pusiausvyr
tarp vartotoj  ir gamintoj  interes ;

pagerinti pilie i  prieigos prie informacijos ištekli  galimybes, ieškant juridini ,
technini , ekonomini  ir politini  klausim , skatinan i  prieig  prie informacijos per 
bibliotekas ar j  ribojan i , sprendim ;

pad ti bibliotekoms tenkinti pilie i  poreikius: rekomenduojant ir finansuojant 
tinkamas infrastrukt ras, aljansus ir mokymo tiek bibliotek  darbuotojams, tiek 
vartotojams programas; pad ti pilie iams tur ti naudos iš informacin s visuomen s,
taip pat suteikiant galimyb  per bibliotekas naudotis informacija tiems, kurie neturi 
savo rangos ar pakankamai l š ;

veikti sunkumus, su kuriais susiduria vartotojai kai kuriuose regionuose, 
susidaran ius d l technin s infrastrukt ros raidos nevienodum ;

suprasti informacijos komercializacijos pavojus ir juos veikti;  

finansuoti naujas ir besiple ian ias bibliotek  paslaugas informacijos visuomenei, 
kartu užtikrinant prieig  prie tradicini  ir skaitmenini  ištekli .

Atsižvelgiant  šias gaires ir siekiant interneto komunikacij  paversti dar efektyvesne bei 
pateisinti informacijos gav j  l kes ius, Mokslin  elektronin  biblioteka eLIBRARY.LT taip 
pat tobulina savo veikl . Vienas iš Mokslin s elektronin s bibliotekos uždavini  artimiausioje 
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ateityje – traukti naujus resursus  bibliotekos fondus, skaitant ir Lietuvos mokslinius žurnalus. 
Mokslin s elektronin s bibliotekos tikslas: 

• Lietuvišk  mokslini , visuomen s informavimo, žiniasklaidos ir kit  resurs  baz s
suk rimas – taip bus užtikrinta prieiga prie informacijos.
• Tapti informacijos paieškos sistema tarptautiniuose tinkluose – tenkinami skaitytoj
poreikiai.
• Propaguoti ir skatinti mokslini  darb  ir mokslini  konferencij  resurs  atsiradim
– nauj  žini  k rimas.
• Suteikti galimyb  Lietuvos moksliniams darbams b ti pasteb tiems ir išgirstiems 
tarptautiniu mastu – sunkum  d l nevienodos prieigos prie informacijos veikimas.
• Platinti žiniasklaidos resursus, propaguoti visuomen s pažang  – veikiami 
informacijos komercializacijos pavojai.  

Išvados
Informacijos ir komunikacijos technologij  progreso takoje formuojasi naujo tipo 

visuomen s sankloda, vadinama informacijos, žini  ar pomoderni ja visuomene. Ir tre iajame 
t kstantmetyje bibliotekoms tenka priimti tiek lokalius, tiek globalius išš kius, tarp kuri  vienas 
svarbiausi  - bibliotekos vieta informacin je visuomen je. Radikali  visuomen s ir informacijos 
paslaug  sektoriaus permain  kontekste bibliotekos ieško naujo veiklos modelio, strukt ros, 
galinan ios patenkinti vartotoj  poreikius, išnaudoti technologijas paslaug  kokybei užtikrinti. 

Ypa  svarbu, jog bibliotekos tampa žini  visuomen s demokratiškumo, informacijos ir žini
gavimo bei skleidimo laisv s ir prieinamumo garantais.

Elektronini  periodini  leidini  pranašumai prieš spausdint  periodik  bei sukurtos 
elektronin s bibliotekos sudaro s lygas jiems tapti nepakei iama efektyvios masin s
komunikacijos priemone. Nusakyt  pl tros gairi  bei iškelt  tiksl gyvendinimas pad s
sumažinti praraj  tarp informacij  turin i  ir jos neturin i  asmen . Tokiu b du skatinamas 
mokymasis vis  gyvenim  bei glaudesnis bendravimas tarp vairi  šali , region  mokslinink ,
student , verslinink  ir kt. 

Investicija  bibliotekas ir elektronini  bibliotek  k rim  yra pelningiausia bei geriausia 
investicija  ateit , kuri  gali padaryti šiandienos politikai. Juk tik išore ir vidumi pasikeitusios 
bibliotekos gali tapti tikru tramplinu  naujo žinojimo visuomen , efektyviai komunikuojan i ,
branginan i  ir vertinan i  žinias, kurios suteikia galimyb  jas paversti geresne gyvenimo 
kokybe.
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SCIENTIFIC ELECTRONIC LIBRARY AS THE MEAN OF EFFECTIVE COMMUNICATION 
Summary 

It is the time, when the new type of society is developing. In the third millennium the libraries must meet a 
challenge in the local and global dimension. The most important challenge is to find its own place in the 
information society. Libraries are look for the new type of activity and structure, which is used for meeting 
requirements of readers. The most important thing is that libraries become the guarantor of the democracy in the 
knowledge society and the freedom of getting information and the new knowledge. 

The advantages of electronic libraries let it be the effective mean of mass communication. The 
implementation of libraries’ aims will help to reduce the abyss between information-rich and information-poor. It 
encourages the close cooperation among different countries, regions, scientists, students, businessmen etc.  

The new type of libraries can become the real stepping-stone for the society of new knowledge. This 
society can communicate effectively, and it appreciates the knowledge, which let it recreate into the better quality of 
life.

KEY WORDS: the information, the communications, means of dialogue. 


