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MOKSLINE ELEKTRONINE BIBLIOTEKA KAIP EFEKTYVIOS KOMUNIKACIJOS
PRIEMONE

Siandieninéje Zinojimu pagristoje ekonomikoje Zinojimas yra pagrindiné ilgalaikio,
stabilaus tobuléjimo varomoji jéga ir pagrindinis konkurencinis faktorius. Tokiu atveju itin
svarbus tampa Ziniy cirkuliacijos procesas ir komunikacija.

Galima teigti, kad vienas is svarbiausiy Ziniy gavimo, perdavimo ir bendravimo
priemoniy yra biblioteka ir joje sukaupti informaciniai resursai. Informacinéje visuomenéje is
esmés kinta bibliotekos vaidmuo ir funkcijos. Visq savo gyvavimo laikotarpi gyvavusi kaip
kultiros, svietimo ir laisvalaikio centras biblioteka tampa informacijos ir komunikacijos
priemone.

Sio pranesimo tikslas — Zvelgiant per komunikacijos teorijy prizme, pazvelgti |
pasikeitusias bibliotekas ir jy atliekamas funkcijas informacinéje visuomenéje. Kadangi
tradiciniy biblioteky raidos tqsa yra elektroninés bibliotekos, todél joms skirsime didesnj démesj
ir pabandysime jvertinti jas efektyvios komunikacijos kontekste.

RAKTINIAI ZODZIAI : informacija, komunikacija, bendravimo priemone.

Komunikacija informacinéje visuomenéje

Kiekvienas asmuo, kuriantis Zinias ar nauja zZinojima, privalo suprasti komunikacijos
proceso esmg. Pirmiausia, reikia pabrézti, jog tikra ir efektyvi komunikacija apima abipusi
apsikeitimg Ziniomis. Kita vertus, daug informacinés visuomenés plétros praktiky vis dar tiki
linijiniu vienpusiu komunikacijos modeliu, kurio pagrindiniai principai buvo suformuoti
C.Shannon ir W.Weaver dar 1949 metais. Modelio pagrindas pavaizduotas 1 paveikslélyje.

Pranesimas Bignalas Priimtas signalas Praneiimas

Saltinis Siuntejas Kanalas J_y Gave|as J—p Tikslas

Triulkimo
galtinis

1 pav. C. Shannono ir W. Weaver komunikacijos schema

Siuntéjas yra aktyvus, gaveéjas — pasyvus, o Zinia pilnai suprantama. Informacijos
siunt¢jas ir gavejas gali blti vadinami taip: autorius ir skaitytojas, kalbétojas ir klausytojas,
gamintojas ir vartotojas ir pan.

Dar vienas komunikacijos modelis buvo sukurtas dviejy autoriy Meyer ir Eppler.

Sis komunikacijos metodas apima tam tikra Zenkly sistemg informacijos perdavimo
procese. Miisy praneSimo atveju zenkly sistema gali biiti knygose ir kituose informaciniuose
resursuose Zenklais (raidémis, kalba) uzkoduoti praneSimai. Taciau ir toks komunikavimo biidas
neapima griZtamojo rysio.

Efektyviausias komunikacijos modelis vis délto apima ir atgalini rys$j tarp informacijos
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Bignalas

Bntejas Crav éjas

Zenkhy sistema

©

2 pav. Meyer-Eppler komunikacijos schema

stunt¢jo ir gavejo. Todel C. Shannono ir W. Weaver schema papildoma atgalinio rySio grandimi,
kuri sujungia informacijos gaveéja su siuntéju.

Kita vertus, reikia atsizvelgti { tai, jog Siandienos aplinkos pokyti zenkliai jtakojo
naujosios informacinés ir komunikacijos technologijos. Taciau kaip taikliai D. McQuailas dar
savo knygoje apie masing komunikacija, vizualizavo: technologijos atsiranda i§ visuomenes ir ja
itakoja priklausomai nuo juy pritaikymo formos. O pateikiamame jo modelyje galima pastebéti,
kad technologijos tiesiogiai visuomenés nejtakoja, o tik per naujai sukuriamas "komunikacijos
institucijas" (mass media, web, ...)

Id&jos Mavjoe Pritaikormos Seni
™| technologijoe ™ zeniems ™ principai
nrincipaE keiC@mzi
¥
Tisuonmene i jos IEzhyeta
hontehstas nauji
BHncibai
e ¥
i
i Te=zAmas Kultiino Btziranda naujos Susiforrmuaja
C-=q irtechninio pokvio [ kulidrinés formoz ir [ naujos
procezas, PrAsmes korrunikacijos
instiuciios

3 pav. D. McQuailo komunikacijos ir visuomenés kaitos modelis

Todél siekiant efektyvios komunikacijos, reikia stebéti visuomenés signalus ir kiek
imanoma labiau mazinti pokyc€io trinti. Geografinis pasaulis virsta virtualiu pasauliu be
matavimy. Laikas ir erdvé pradeda prarasti prasmg, nes vyksta momentali komunikacija su
zmonémis 1§ bet kokios Zemés vietos. Turime pasiruo$ti priimti globalius pokycius tiek
komunikacijos, tiek Ziniy gavimo ir perdavimo procese.

Bibliotekos vieta informacinéje visuomenéje

Informacin¢je (kitaip — Ziniy) visuomengje zinios yra kritinis sékmés ir
konkurencingumo faktorius. Informaciné visuomené atveria naujas galimybes klestéjimui ir
gyvenimo gerovel, leidzia pilieciams aktyviau dalyvauti visuomenés gyvenime, tac¢iau didéjantis
atotrukis tarp informacija turiniyjy ir neturiniyjy gresia socialine jtampa ir visuomeneés
marginalizacija, tod¢l reikalinga strategija:
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= demokratiniam visos paskelbtos informacijos prieinamumui sukurti;

= efektyviai komunikacijai uztikrinti;

= uztikrinti mokymosi visa gyvenima galimybes;

= uztikrinti kompiuterinio ir informacinio rastingumo jgiidziy igijimo galimybes;
= apsaugoti kultlirini tapatuma sparciai besikei¢ian¢iame pasaulyje.

Bibliotekoms $is laikotarpis tapo radikalaus paskirties permastymo, funkcijy atnaujinimo
ir savo niSos informacijos visuomenéje nustatymo laikotarpiu. Ziniy visuomengéje i§ esmés kinta
bibliotekos vaidmuo ir funkcijos. Kintanti akademiné veikla, mokslo integracija, mokslo ir
technologiju vystymasis, spartus informacijos ir komunikacijos technologiju vystymasis,
didéjanti rinkos jtaka — yra pagrindinés priezastys, lemiancios tradiciniy biblioteky kaita (4).
Bibliotekos palaiko demokratija, mazina socialing itampa ir distancija, atsirandancia tarp
informacija turinciy ir neturiniy (information-rich and information-poor), jos yra pigi priemone
gyventojams, kurie dél amziaus ar kity priezas¢iy nedalyvauja formalaus mokymosi ir $vietimo
procesuose, iSmokti naudotis Internetu ir turéti galimybe juo naudotis, bibliotekos padeda
i$saugoti kultiiring ir kalbine ivairove bendruomenése ir regionuose (6).

Informacin¢je visuomenéje bibliotekos uzdaviniai iSlieka tie patys: uztikrinti lygia ir
laisva prieiga prie kultiiros, informacijos ir Ziniy rinkiniy. Jos, kaip demokratinés institucijos,
uztikrinancios pilieciy teis¢ zinoti ir siekianc¢ios sumazinti socialinj atskirtj bei atotriiki, vaidmuo
tampa itin svarbus. Pasikeitusioje ir tebekintancioje visuomengje biblioteka yra demokratijos
garantas, mokymosi ir Svietimo ramstis, vietinis informacijos technologijy ir paslaugy centras ir
kultiiros istaiga.

Vartotojai bibliotekose tikisi gauti ne tiek konkrety dokumenta, kiek atsakymus | jiems
ripimus klausimus, t. y. duomenis, faktus, Zinias. Visame pasaulyje bibliotekos dabar
komplektuoja ir i8duoda daugiau informacinés, pazintinés, mokslinés ir mokymosi literattiros
negu grozings.

Elektroninés bibliotekos

Informacijos visuomeng¢je, kur daugelis procesy paremti technologijomis ir informacijos
tvuriniu bei saveika, kuriasi ir stipréja virtualios biblioteky struktiiros.
Siuolaikines technologijos leido sukaupta zmonijos informacijq paversti { elektroning forma ir
kurti i§ esmés naujy riiSiy informacinius resursus. Siandien akivaizdu, jog efektyviausiai Ziniy
pricinamumo uZzdavinys iSsprendziamas kuriant naujas elektronines bibliotekas, kurios
igyvendina kokybiskai nauja informacijos gamybos, saugojimo, organizavimo ir platinimo lygi.

Atsizvelgiant | pasauling praktika, galime teigti, jog pritaikant naujasias technologijas ir
spar€ial kintant tradicinéms bibliotekoms, informacinio apriipinimo problemai spresti kuriamos
elektroninés bibliotekos ir jy tinklai. Zymiausios pasaulinés elektroninés bibliotekos yra §ios:

. Elibrary.com;

= Eifl.net;

. Michigan eLibrary;

. Elibrary.ru, eLibrary.lt;

= EE Times — Worldwide Electronics Resource;

. Elibrary Hub;

. World Bank eLibrary;

. Carnegie Foundation eLibrary;

. NHS Education for Scotland...
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Moksliné elektroniné biblioteka e LIBRARY.LT

Mokslin¢ elektroninés biblioteka eLibrary.ru (ir eLibrary.lt) — tai projektas, kurio
pirminis tikslas buvo butiny mokslininkams uzsienio zurnaly uzsakymas. Miisy nuomone, $ios
programos igyvendinimas misy Salyje leis Zymiai pagerinti Lietuvos specialisty informacinio
apriipinimo lygi.

Projektas sukurtas ir pradétas igyvendinti 1996 metais Rusijoje. Projekto igyvendinimo
grupé sukiiré¢ specializuota biblioteky serveri su didele atminties apimtimi ir galimybe jos
did¢jimui, organizuotas pri¢jimas prie serverio ir uzsakyty elektroniniy Zurnaly bei duomeny
baziy indeksacija, Rusijos mokslininkams uztikrintas pri¢jimas prie bibliotekos resursy.

Tokio sprendimo privalumai akivaizdiis — juk kiekvienas spausdintas Zurnalas
uzsakomas vienu egzemplioriumi ir yra saugomas vienoje bibliotekoje, o elektroniniai zZurnalai
pasiekiami visiems bibliotekos skaitytojams — programos dalyviams, bei daugeliui moksliniy
organizacijy ir universitety.

Per gana trumpa savo egzistavimo laika $i biblioteka tapo viena didziausiy moksliniy
elektroniniy biblioteky pasaulyje. eLibrary.ru (ir eLibrary.lt) vystymosi potencialas, nuolatinis
techniniy, technologiniy ir organizaciniy galimybiy augimas, susiklosciusi bibliotekos fondy
formavimo tvarka leidzia traktuoti $i s€ékminga projekta kaip bisimosios mokslo ir $vietimo
apripinimo informaciniais resursais sistemos branduoli.

2002-2004 metais bibliotekos serveryje kartu su uzsienio moksliniais zZurnalais, kurios
leidzia “Elsevier”, “Kluwer” ir “Springer” pasirodé¢ leidykly “Blackwell”, “Fizikos institutas”,
“Emerald”, Didzios Britanijos Karaliskoji chemiky bendruomené, Kompanija “Ebsco”, RMA
visuomeniniy moksly mokslinés informacijos institutas, kity leidykly zurnalai. Bendras
pasiekiamy elektroniniy zurnaly skaiCius virSija 6100 ir yra i§ daugiau nei 650 leidykly.
Bibliotekoje patalpinta daugiau nei 280 tukst. Zurnaly leidimy, o bendras pilnateksc¢iy straipsniy
skaicius gerokai virSija 8 milijonus.

Palyginus su Vakaruose zinomu sarasu “Top 5007, kuris apima 500 itakingiausiy ir
daugiausia cituojamy zurnaly, matome, kad daugelis ju jeina | miisy sarasa. | sarasa nepateko
zurnalai, populiaris Vakaruose, bet aptariantys labai praktiSkas problemas ar, pavyzdziui,
praktinés medicinos klausimus. Miisy uzduotis — apriipinti Lietuvos mokslininkus ir akademine
bendruomeng svarbiausiais leidiniais fundamentiniy moksly srityje — s€kmingai sprendziama.
Bendra bibliotekos resursy apimtis virs§ija 1060 gigabaity. Ir tai ne tik informacijos “sandélys”.
Bet kuris straipsnis i§ bet kurios zZurnalo vieningos paieskos sistemos déka gali biiti per kelias
sekundes iStraukti i§ Sio informacijos vandenyno, nukopijuotas | vartotojo kompiuteri ar
atspausdinta. Be to, jo vaizdas, teksto iSdéstymas, iliustracijos yra tiksli Zurnale esancio
straipsnio kopija.

Prieinamos ir Zymios duomeny bazés — Amerikos mokslinés informacijos instituto,
matematikos, medicinos ir biologijos duomeny bazés, Amerikos ir Kanados disertacijy duomeny
bazé “ProQuest”, trumpy ataskaity apie atliktus bei atliekamus mokslinius projektus, kuriuos
remia RFTF, duomeny bazé.

Perspektyvos komunikacijos proceso kontekste

Darbinga visuomenés dalis atsinaujina mazdaug 2 proc. per metus greic¢iu. Pagal
tvertinimus Ziniy kiekis pasaulyje padvigubé¢ja kas 10-15 mety (t.y. apie 7% kasmet). Profesinés
Zinios, igytos prie§ deSimt mety, Siuo metu gali biiti beviltiSkai pasenusios. Tai reiskia, kad néra
Imanoma iSmokyti zmogy vieng karta gyvenime visko, ko prireiks jo profesijoje, ir tikétis, kad
Sito jam uZzteks likusi gyvenima. Reikia pereiti prie "mokymosi visg gyvenima".

Elektroninés bibliotekos sukiirimas, elektroniniy periodiniy leidiniy, platinamy per
WWW, leidyba yra interneto ir WWW komunikacijos dalis, padedanti itvirtinti mokymosi visa
gyvenimg principa. Interneto komunikacijos ir jos modelio suvokimas suteikia galimybe
tobulinti komunikavimo btidus ir elektroning bibliotekq pritaikyti pagal interneto komunikacijos
modelj.
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Interneto komunikacija (Computer Mediated Communication, CMC) - tai keitimasis
informacija globaliuose tinkluose, naudojanc¢iuose TCP/IP protokolg ir kliento-serverio modeli,
duomeny komunikacijai (Deceember, 1996). Kitaip tariant, interneto komunikacija padeda gauti
ir perduoti informacija.

Internetas apibréziamas kaip multifacetinis masinés komunikacijos tarpininkas. Todél
bendras komunikacijos modelis: siuntéjas-praneSimas-gavejas gali biti taikomas ir interneto
komunikacijos procesams.

Siame komunikacijos procese elektroninés bibliotekos atveju dalyvauja profesionalis
komunikatoriai (moksliniy zurnaly leidéjai, publikacijy autoriai), kuriy praneSimais gali buti
naujienos, duomeny bazé, tekstai ir pan. Mokslinés elektroninés bibliotekos atveju pranesimai
yra elektroniniai periodiniai leidiniai, kuriuos P. B. Boyce’as apibrézé kaip hipertekstualy,
pastovy informacijos Saltinj patikimai ir tiksliai informacijai 1§ leidéjo skaitytojui perduoti.

Elektroninés bibliotekos auditorijos pazinimas yra svarbiausias interneto komunikacijos
klausimas. Auditorijos tyrimai rodo, kokia yra auditorija, kam turi biiti skirti elektroniniai
leidiniai, koks auditorijos pri¢jimas prie elektroniniy leidiniy, kokios pri¢jimo problemos, kokius
vartotojy komunikacijos poreikius tenkina elektroniniai periodiniai leidiniai. Elektroninés
bibliotekos auditorija yra nepastovi, fragmentiska.

Taciau Siame komunikacijos procese aiskiai jauCiamas atgalinis rySys, nes auditorijos
gautas prane§imas yra suprantamas bei perduodamas arba kitam gavéjui, arba graZinamas
siuntéjui kaip interpretacija, nuomonés iSraiSka, komentaras ar panasiai. Mokslinés Zinios néra
tiesiog suprantamos, jos yra perduodamos vieno komunikatoriaus kitam. Taip susidaro tam tikra
grandiné, kurios pagrindu ir susidaro Zinojimu paremta visuomene¢.

Interneto komunikacija yra asinchronisko tipo. Ji charakterizuojama kaip komunikacija
daugelis — vienam, vienas — vienam, vienas — daugeliui. Sis komunikacijos bidas
charakterizuojamas gavéjo poreikiy tenkinimu, informacijos gavimu. Siuo atveju elektroniné
biblioteka atlieka savo pagrinding funkcija, spr¢gsdama informacinio apriipinimo problema, bei
uztikrina efektyvia komunikacija tarp informacijos teikéjy ir gaveéjy.

Remiantis daugelio autoriy, analizuojan¢iy interneto komunikacija ir elektroniniy
biblioteky vaidmeni informacinéje visuomenéje, galime teigti, jog nacionalinés biblioteku
politikos gairés turéty biiti Sios:

o uztikrinti prieigos prie informacijos ir Ziniy laisve, palaikant tinkama pusiausvyra
tarp vartotojy ir gamintojy interesy;

e pagerinti pilieciy prieigos prie informacijos iStekliy galimybes, ieskant juridiniy,
techniniy, ekonominiy ir politiniy klausimy, skatinanciy prieiga prie informacijos per
bibliotekas ar ja ribojanciy, sprendimy;

e padéti bibliotekoms tenkinti pilieiy poreikius: rekomenduojant ir finansuojant
tinkamas infrastrukttiras, aljansus ir mokymo tiek biblioteky darbuotojams, tiek
vartotojams programas; padéti pilieCiams turéti naudos i$ informacinés visuomengs,
taip pat suteikiant galimybe per bibliotekas naudotis informacija tiems, kurie neturi
savo jrangos ar pakankamai 1éSy;

e jveikti sunkumus, su kuriais susiduria vartotojai kai kuriuose regionuose,
susidarancius dél techninés infrastrukturos raidos nevienodumuy;

e suprasti informacijos komercializacijos pavojus ir juos jveikti;

o finansuoti naujas ir besipleciancias biblioteky paslaugas informacijos visuomenei,
kartu uztikrinant prieigg prie tradiciniy ir skaitmeniniy iStekliy.

Atsizvelgiant { Sias gaires ir siekiant interneto komunikacija paversti dar efektyvesne bei
pateisinti informacijos gavejy likescius, Moksliné elektroniné biblioteka eLIBRARY.LT taip
pat tobulina savo veikla. Vienas i§ Mokslinés elektroninés bibliotekos uzdaviniy artimiausioje
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ateityje — itraukti naujus resursus { bibliotekos fondus, iskaitant ir Lietuvos mokslinius Zurnalus.
Mokslinés elektroninés bibliotekos tikslas:

o Lietuvisky moksliniy, visuomenés informavimo, Ziniasklaidos ir kity resursy bazés
sukiirimas — taip bus uztikrinta prieiga prie informacijos.

» Tapti informacijos paieskos sistema tarptautiniuose tinkluose — tenkinami skaitytojy
poreikiai.

*  Propaguoti ir skatinti moksliniy darby ir moksliniy konferencijy resursy atsiradimq
— naujy ziniy kiirimas.

s Suteikti galimybe Lietuvos moksliniams darbams biiti pastebétiems ir iSgirstiems
tarptautiniu mastu — sunkumy dél nevienodos prieigos prie informacijos iveikimas.

» Platinti Ziniasklaidos resursus, propaguoti visuomenés pazZangq — iveikiami
informacijos komercializacijos pavojai.

ISvados

Informacijos ir komunikacijos technologijy progreso itakoje formuojasi naujo tipo
visuomenés sankloda, vadinama informacijos, Ziniy ar pomodernigja visuomene. Ir tre¢iajame
svarbiausiy - bibliotekos vieta informacinéje visuomenéje. Radikaliy visuomenés ir informacijos
paslaugy sektoriaus permainy kontekste bibliotekos iesko naujo veiklos modelio, struktiiros,
igalinancios patenkinti vartotojy poreikius, iSnaudoti technologijas paslauguy kokybei uztikrinti.
Ypac svarbu, jog bibliotekos tampa Ziniy visuomenés demokratiSkumo, informacijos ir ziniy
gavimo bei skleidimo laisvés ir prieinamumo garantais.

Elektroniniy periodiniy leidiniy pranasumai prie§ spausdinta periodika bei sukurtos
elektroninés bibliotekos sudaro salygas jiems tapti nepakeiiama efektyvios masinés
komunikacijos priemone. Nusakytuy plétros gairiy bei iSkelty tiksly jgyvendinimas padés
sumazinti praraja tarp informacija turinCiy ir jos neturin¢iy asmeny. Tokiu biidu skatinamas
mokymasis visa gyvenimg bei glaudesnis bendravimas tarp jvairiy Saliy, regiony mokslininky,
studenty, verslininky ir kt.

Investicija i bibliotekas ir elektroniniy biblioteky kiirimg yra pelningiausia bei geriausia
investicija { ateiti, kuria gali padaryti Siandienos politikai. Juk tik iSore ir vidumi pasikeitusios
bibliotekos gali tapti tikru tramplinu { naujo Zinojimo visuomeng, efektyviai komunikuojancia,
branginanc¢ig ir vertinancig Zzinias, kurios suteikia galimybe¢ jas paversti geresne gyvenimo
kokybe.
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SCIENTIFIC ELECTRONIC LIBRARY AS THE MEAN OF EFFECTIVE COMMUNICATION
Summary

It is the time, when the new type of society is developing. In the third millennium the libraries must meet a
challenge in the local and global dimension. The most important challenge is to find its own place in the
information society. Libraries are look for the new type of activity and structure, which is used for meeting
requirements of readers. The most important thing is that libraries become the guarantor of the democracy in the
knowledge society and the freedom of getting information and the new knowledge.

The advantages of electronic libraries let it be the effective mean of mass communication. The
implementation of libraries’ aims will help to reduce the abyss between information-rich and information-poor. It
encourages the close cooperation among different countries, regions, scientists, students, businessmen etc.

The new type of libraries can become the real stepping-stone for the society of new knowledge. This
society can communicate effectively, and it appreciates the knowledge, which let it recreate into the better quality of
life.

KEY WORDS: the information, the communications, means of dialogue.
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